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ExxonMobil anuncia el lanzamiento de Signature Polymers
Una nueva marca para el portafolio de productos centrada en ofrecer el
mejor servicio y manera de trabajar en la industria de los polimeros

Spring, TX - 1 de octubre de 2024-ExxonMobil hoy anuncia el lanzamiento de Signature
Polymers, un nuevo enfoque de servicio y forma de trabajar con los clientes y la cadena de
valor en general. La ambicién de marca de Signature Polymers es convertirse en el socio
global mas valorado de la industria a través de un mejor servicio y forma de trabajar.
ExxonMobil presentard nuevos programas que inspiran e informan la forma en que
posiciona sus productos y brinda apoyo para ayudar a los clientes a innovar, elaborar
estrategias y crecer. Este enfoque permitird a los clientes tener mas confianza para
enfrentar los complejos desafios de las cadenas de valor al eliminar la complejidad e
inspirar una mayor colaboracién.

Puntos clave:
* Los productos poliolefinicos ahora se combinan bajo una sola marca de portafolio
de productos, Signature Polymers.
 Varias iniciativas nuevas y programas fortalecidos para demostrar este compromiso
con los clientes, algunos ejemplos incluyen:

« Compromisos establecidos con los clientes para respaldar el enfoque
mejorado para servir a los clientes y a la cadena de valor en general.

* Nuevos eventos "PolyView" para facilitar el didlogo de la industria a través
del intercambio de informacién sobre el mercado y reunir a la cadena de
valor mas amplia.

* Estandarizacion de la aruitectura y nomenclatura simplificada de los
productos de Signature Polymers para mejorar la navegacion del portafolio y
la seleccién de productos

+ Una nueva Academia Signature Polymers centrada en impartir formaciény
talleres a nuestros clientes en mercados clave.

"Estamos orgullosos de la larga historia que tenemos creciendo con nuestros clientes en
mercados de todo el mundo. A medida que nuestra industria enfrenta desafios cada vez
mayores, creemos que nuestra posicion como proveedor lider mundial de poliolefinas nos
coloca en una posicién Unica para ofrecer un nuevo nivel de servicio y relacionamiento con
nuestros clientes", dijo Juhan Robberts, Vicepresidente Senior de ExxonMobil. "Estamos
elevando la experiencia de nuestros clientes y lanzando nuestra nueva estructura de marca
Como un compromiso con esta promesa de brindar un mejor servicio y asociacion".



Para equipar mejor a los miembros del equipo para que actien como socios comerciales,
todos los empleados de Signature Polymers se inscriben en una capacitacién integral para
reconocer métodos y oportunidades para escuchar, aprender y colaborar para, en ultima
instancia, satisfacer las necesidades del cliente y mejorar la experiencia del cliente.

El grupo Signature Polymers proporciona plataformas para facilitar la colaboracién y el
intercambio de ideas. Los nuevos y exclusivos eventos de PolyView para la industria estan
disefiados para aumentar el didlogo entre los lideres de la industria y reunir a expertos de
toda la cadena de valor para abordar los desafios y oportunidades en la industria del
plastico.

Como resultado de los comentarios de la industria, el portafolio de poliolefinas de
ExxonMobil ahora estd organizada de acuerdo a la mentalidad del cliente orientada a los
beneficios. "Nuestros productos ahora se posicionan bajo una sola marca, Signature
Polymers", dijo Alechia Crown, Gerente de Marca Global de ExxonMobil. "Durante el
préximo afo, haremos la transicion de algunas de nuestras marcas y nombres de grado
para reflejar mejor los atributos y beneficios que brindan. Tendremos menos marcas, pero
mas significativas. Nuestros polimeros de alta calidad no cambian, solo los nombres".

Una nueva Academia Signature Polymers tiene como objetivo proporcionar oportunidades
de capacitacién y talleres para los clientes y sus empleados. Estos foros estdn destinados a
servir como facilitadores para que los socios comerciales construyan relaciones y
capacidades clave para promover su negocio.

Para obtener mds informacién sobre el programa de la marca Signature Polymers de

ExxonMobil, visite exxonmobilchemical.com/spo registrese aqui para uno de nuestros

ocho préximos seminarios web en todo el mundo.
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Para obtener mas informacién sobre cémo ExxonMobil Signature Polymers puede

asociarse con usted, visite exxonmobilchemical.com/sp o siguenos en LinkedIn (en inglés).



