
มาตรฐานการบรกิารลกูคา้ส  าหรบัการซือ้ขายสนิคา้กลุ่มธุรกิจผลติภณัฑเ์คมี
บริษัท เอ็กซอนโมบิล มารเ์ก็ตติง้ (ประเทศไทย) จ ากัด (ในเครือบริษัทเอ็กซอนโมบิล)



สารบญั

3
- การสั่งซือ้สินคา้

6
- วิธีการช าระค่าสินคา้/ การน าส่งใบก ากับภาษี
- วิธีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งซือ้
- ช่องทางการช าระค่าสินคา้

7
- ระยะเวลาการจัดส่งสินคา้

8
- ปริมาณขั้นต ่าในการสั่ งซือ้สินคา้ 

9
- วิธีการและขั้นตอนการรบัสินคา้ กรณีลกูคา้รบั
สินคา้เองที่คลงับริษัท เอ็กซอนโมบิล มารเ์ก็ตติง้ 
(ประเทศไทย) จ ากัด

10
- ค าแนะน าในการลงสินคา้
- เอกสารในการจัดส่ง 
- กรณีตอ้งการสินคา้เร่งด่วน
- การขอตวัอย่างสินคา้เพ่ือทดลองใช้
- ค าแนะน าติชม 

11
- ขั้นตอนในการลงสินคา้

ค ำน ำ

เครือบริษัทเอ็กซอนโมบิล มีความมุ่งมั่นที่จะมอบ
บริการที่ดีเพ่ือความพงึพอใจของลกูคา้ เอกสารฉบับ
นีเ้ป็นคู่มือส าหรบัอา้งอิงถึงมาตรฐานการใหบ้ริการ
ของเราส าหรบัลกูคา้ผูม้ีอปุการะคณุ หากลูกคา้
ตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับมาตรฐานการ
ใหบ้ริการของเรา หรือมีความประสงคต์อ้งการรบั
บริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการมาตรฐาน กรุณา
ติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายขายหรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการ
ลกูคา้ที่พรอ้มที่จะช่วยเหลือผ่านหลากหลายช่องทาง 
กรณีตอ้งการรบับริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการ
มาตรฐาน อาจมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมในการด าเนินการ 



การสั่งซือ้สนิคา้

ช่องทางการติดต่อ

หากลกูคา้มีขอ้สงสยัเก่ียวกับ การสั่งสินคา้ ใบก ากับภาษี การ
ช าระเงิน หรือมีความประสงคจ์ะใหค้ าแนะน าติชม สามารถ
ติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้ของเรา ตามวนัและเวลาท าการ
ดงันี้

1800 010 152

chemcs.th.int@exxonmobil.com 

จันทร ์ – ศุกร ์

08:00 – 16:30
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ประเทศไทย

mailto:chemcs.th.int@exxonmobil.com


การส่ังซือ้สินค้า

ส าหรบัลกูคา้ใหม่ หรือ ลกูคา้ปัจจบุนัที่มีความประสงคจ์ะเพิ่มสถานทีจ่ดัส่ง
สินคา้ เอกสารที่ตอ้งใชด้  าเนินการมีดงัต่อไปนี ้

ที่อยู่ในการส่งใบก ากบัภาษี 

ชื่อ ที่อยู่ อีเมล และเบอรโ์ทรศพัทข์องลกูคา้ 

เอกสาร

1. การเปิดบัญชีซือ้ขายคร้ังแรก 2. การส่ังซือ้สินค้า

การด าเนินการเปิดบญัชีในบางกรณีอาจใชเ้วลามากกว่าเวลาที่กล่าวไวข้า้งตน้

3

วันท ำกำร
2

สัปดำห์

ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดบัญชี 

ส าหรบัลกูคา้ที่จดัการขนสง่เอง ส  าหรบัลกูคา้ที่มีความประส่งค์
ใหบ้ริษัทด าเนินการจดัส่ง 

การส่ังซือ้ออนไลน์ 

ช่องทางการส่ังซือ้ผ่านฝ่ายบริการลูกค้า

อีกทางเลือกหนึ่งในการสั่งซือ้สินคา้ ลกูคา้สามารถส่งรายละเอียดค าสั่งซือ้ตาม
รายละเอียดดา้นล่างมาทางอีเมลของฝ่ายบริการลกูคา้ เจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้
จะติดต่อลกูคา้หากมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติม

ใบค าสั่งซือ้ (Purchase Order – PO)
ที่อยู่ในการจดัส่ง 
ชื่อสินคา้ 
ปริมาณในการสั่งซือ้สินคา้ 
วนัที่ตอ้งการสินคา้กรณีใหบ้ริษัทฯจดัส่ง/วนัทีต่อ้งการรบัสินคา้กรณีลกูคา้รบัสินคา้เอง

ขอ้มลูที่ตอ้งการส  าหรบัการสั่งซือ้สินคา้ทางรถบรรทกุ

1 2ลกูคา้สามารถติดต่อ
เจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้
เพื่อด าเนินการเปิดบญัชีการ
ใชร้ะบบสั่งซือ้ออนไลน์

เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ทางบริษัทฯ ขอแนะน าใหล้กูคา้ใชช้อ่งทางการสั่งซือ้ออนไลนไ์ดท้ี่
https://exxonmobilchemical.force.com/oneconnect/login
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ที่อยู่บริษัทที่จดทะเบียน

ที่อยู่ในการจดัส่ง 

ชื่อสินคา้ที่ตอ้งการสั่งซือ้

ใบอนญุาตเป็นผูใ้ชส้ารละลายไฮโดรคารบ์อน
ส.ค.02

ก่อนที่ลกูคา้จะด าเนินการสั่งซือ้ เราขอแนะน าใหล้กูคา้ตรวจสอบ
ระยะเวลาในการสั่งสินคา้ล่วงหนา้เพื่อใหแ้น่ใจวา่สินคา้จะสามารถ
จดัส่งตามเวลาที่ลกูคา้ตอ้งการ (กรุณาอ่านเพิ่มเติมที่ หนา้ 7) 

https://exxonmobilchemical.my.site.com/oneconnect/login


การยืนยนัค าสั่งซือ้
ลกูคา้จะไดร้บัใบยืนยนัค าสั่งซือ้
โดยอตัโนมติั เมื่อทางบริษัทฯ
ไดร้บัค าสั่งซือ้ของลกูคา้ หรือจะ
ไดร้บัอีเมลตอบรบัจากทาง
เจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้

ลกูคา้ควรตรวจสอบใบยนืยนัค า
สั่งซือ้ หรือ อีเมลยืนยนัจากทาง
เจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้ กับใบ
ค าสั่งซือ้ของลกูคา้ทกุครัง้ เพื่อ
ความถกูตอ้งในการจดัส่ง 

บริษัทฯบรกิารจดัส่งสนิคา้โดย
รถบรรทกุผลิตภณัฑเ์คมี

กรุณาสั่งสินคา้ทางช่องทางออนไลน ์หรือ ส่งใบค าสั่งซือ้ให้ทางฝ่ายบริการ
ลกูคา้ ภายในเวลา 13.00 น. ส าหรบัสินคา้ที่ตอ้งการใหม้ีการจดัส่ง  
หรือภายใน 15.00 น. ส าหรบักรณีลกูคา้จดัหารถมารบัสินคา้เอง 
ทัง้นีเ้พื่อใหม้ีเวลาพอเพียงส  าหรบัเจา้หนา้ทีฝ่่ายบริการลกูคา้ในการ
ตรวจสอบสต็อคสินคา้ และเตรียมการจดัส่ง 

3. เวลาในการส่ังซือ้สินค้า 4. สถานะค าส่ังซือ้ 

5

ส าหรบัลกูคา้ที่ตอ้งด าเนินการช าระ
เงินค่าสินคา้ล่วงหนา้ ค าสั่งซือ้ของ
ลกูคา้จะไดร้บัการด าเนนิการต่อเมื่อ
ทางเจา้หนา้ทีไ่ดร้บัใบแจง้การช  าระ
เงินผ่านธนาคาร

สินคา้ที่ตอ้งการใหม้ีการจดัส่ง กรณีลกูคา้จดัหารถมารบัสินคา้เอง

5. วิธีการจัดส่ง



ลกูคา้จะด าเนินการเปลี่ยน หรือ 
ยกเลิก ค าสั่งซือ้ไดอ้ยา่งไร 
กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้เพ่ือเช็คสถานะค าสั่งซือ้
ของลกูคา้ลกูคา้สามารถเปลี่ยนค าสั่งซือ้ของลกูคา้ได ้ในกรณีที่
ค าสั่งซือ้ของลกูคา้ยังไม่ไดร้บัการยืนยัน หรือ ยงัไม่ไดจ้ัดเตรียม
รถขนส่ง ทัง้นีอ้าจมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม หากค าสั่งซือ้ไดร้บัการ
ยืนยัน หรือ ไดม้ีการจัดเตรียมรถขนส่งแลว้ 

ลกูคา้จะไดร้บั
ใบก ากบัภาษีไดอ้ยา่งไร 
ใบก ากับภาษีจะถูกจัดส่งใหล้กูคา้ไปพรอ้มกับสินคา้

เพื่อปอ้งกันไม่ใหค้  าสั่งซือ้ใหม่ของ
ลกูคา้ไดร้บัผลกระทบ กรุณา
ด าเนินการช  าระค่าสนิคา้ของ
ลกูคา้ตามวนัที่ก  าหนดช าระ ดงัที่
ระบใุนใบก ากับภาษี

ลกูคา้จะช าระค่าสินคา้ไดท้างช่องทางใด
กรุณาช าระเงินโดย 
1. โอนเงินผ่านบัญชีกระแสรายวนัของธนาคารต่อไปนี้:
- ธนาคารกรุงเทพ สาขาสีลม บัญชีเลขที่ 118-3-280799
- ธนาคารกสิกรไทย สาขากลว้ยน า้ไท บัญชีเลขที่ 003-8-58410-3
- ธนาคารซิตีแ้บงค ์สาขากรุงเทพ บัญชีเลขที่ 0-128988-017
- Bank of America สาขากรุงเทพ บัญชีเลขที่ 33563-035 
2. เช็คขีดคร่อม และสั่งจ่าย “ExxonMobil Marketing 
(Thailand) Limited" 

กรุณาระบุเลขที่ใบก ากับภาษีบนเอกสารการช าระเงิน
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7

ลกูคา้ควรวางแผนการสั่งสนิคา้ลว่งหนา้นานเท่าไร 
เพ่ือความมั่นใจว่าสินคา้จะไดร้บัการจัดส่งตามช่วงเวลาที่ตอ้งการ กรุณาสั่งสินคา้ล่วงหนา้ตาม
ระยะเวลาที่ระบุในตาราง

ระยะเวลาที่ระบุในตารางนั้นประกอบดว้ยระยะเวลาในการน าใบค าสั่งซือ้เขา้สู่ระบบการจัดเตรียมรถ
ขนส่ง และการขนส่งจากคลงัสินคา้จนถึงสถานที่จัดส่ง  ทัง้นีร้ะยะเวลาที่ระบุระยะเวลาโดยประมาณ 
และอาจมีการเปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กับตารางการจัดส่ง 

พืน้ที่ในการจัดส่ง ระยะเวลา (วัน)

พระนครศรีอยธุยา 2
กรุงเทพมหานคร 2
ฉะเชิงเทรา 2
ชลบุรี 2
นครนายก 2
นครปฐม 2
นนทบุรี 2
ปทุมธานี 2
สมุทรปราการ 2
สมุทรสาคร 2
สุพรรณบุรี 3
สระบุรี 2
ชยันาท 3
ล าพนู 3
นครราชสีมา 3
พิษณุโลก 4
ปราจีนบุรี 3
ระนอง 4
ระยอง 3
สิงห์บุรี 3
สงขลา 4
อดุรธานี 3
ก าแพงเพชร 3



ลกูคา้สามารถสั่งสนิคา้ใน
ปรมิาณเท่าใด
ลกูคา้สามารถสั่งสินคา้ในปริมาณต่อคนัตามรายละเอียดในตาราง
หากลกูคา้มีความประสงคจ์ะสั่งสินคา้ในปริมาณที่นอ้ยกว่าที่
ก าหนดดงักล่าว กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย

38,000 ลิตรปริมาณ 15,000 ลิตร

ประเทศไทย

ประเภทรถขนส่ง รถบรรทุก10ล้อ รถพ่วง22ล้อ
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ลกูคา้สามารถมาเติมสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ของบริษัท เอก็ซอนโมบิล มารเ์ก็ตติง้ (ประเทศไทย) ไดอ้ย่างไร
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การลงทะเบียนรถขนส่งและพนักงานขับรถขนส่งของลูกค้า 

ส าหรบัลกูคา้ที่ประสงคใ์นการจัดหารถขนส่งมารบัสินคา้เองเป็นครัง้แรก ลกูคา้จะตอ้งผ่านขั้นตอนการตรวจสภาพรถ 
อีกทัง้พนักงานขับรถขนส่งจะตอ้งผ่านการอบรมความปลอดภยัก่อนจะเขา้มารบัสินคา้เป็นครัง้แรก 

กรณีที่มีการเปลี่ยนหรือปรบัเปลี่ยนรถหวัลาก หรือ ตวัถังรถ จะตอ้งมีการตรวจสภาพรถใหม่อีกครั้ง

กรุณาท าการนัดหมายกับเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้หรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายขายล่วงหนา้ และเตรียมเอกสารที่จ าเป็นเพ่ือ
ด าเนินการก่อนการรบัสินคา้ครัง้แรก เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบหรือความล่าชา้ในการเขา้รบัสินคา้  

เวลาท าการของคลังสินค้า

คลงัสินคา้ของเราปิดท าการ
ในวนัหยดุราชการ

ประเทศ คลังสินค้า การด าเนินการ วันท าการ เวลาท าการ

ไทย สยามเฆมี การเติมสินคา้ลงรถบรรทกุเคมีภณัฑ์ จนัทร ์- เสาร์
ยกเวน้วนัหยดุราชการ

07:30 – 15:30

หากมีความจ าเป็นจะตอ้งมาเติมสินคา้นอกเวลาท าการ กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่ฝา้ยบริการลกูคา้ ทัง้นีล้กูคา้จะเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใช้จ่ายอ่ืน  เพิ่มเติม (ค่าล่วงเวลา) 



เอกสารท่ีจะไปพรอ้มกบัการจดัสง่ 
ลกูคา้จะไดร้บัเอกสารดงัต่อไปนี้

Transportation Mode Documents Offering

ค าแนะน าในการลงสนิคา้
เมื่อรถขนส่งของทางบริษัท เอ็กซอนโมบิล มารเ์ก็ตติง้ (ประเทศไทย) ไปถึงสถานที่
จัดส่ง กรุณาด าเนินการลงสินคา้ทนัทีและครบถว้น เพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดความ
ล่าชา้ ซึ่งอาจน ามาซึ่งค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมจากการใหร้ถขนส่งจอดคอย 

ลกูคา้สามารถเรง่การจดัสง่ไดห้รือไม่ 
ในกรณีที่ลกูคา้มีความประสงคจ์ะไดร้บัสินคา้เร็วกว่าระยะเวลาที่ระบุไว ้กรุณา
ติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการลกูคา้ เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถเร่งการจัดส่งได้
หรือไม่ ทัง้นีค้  าสั่งซือ้ที่เร่งด่วนอาจมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมในการด าเนินการ

การขอตวัอย่างสนิคา้เพื่อทดลองใช ้
กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ายขายเพ่ือขอตวัอย่างทดลอง

ค าแนะน าตชิม 
ลกูคา้สามารถใหค้ าแนะน าติชม เพ่ือการพฒันาบริการ ผ่านทางเจ้าหนา้ที่
ฝ่ายบริการลกูคา้
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•Delivery Note 
•Certificate of Analysis (COA)
•ใบชั่งน  า้หนกัสินคา้ 
•ใบก ากับภาษี
•ใบก ากับการขนส่งสารละลายประเภท
ไฮโดรคารบ์อน

การขนส่งทางรถ
เอกสารประเภทการขนส่ง



How do I unload a product?
ขัน้ตอนในการลงสนิคา้
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เปรียบเทียบใบชั่งน  า้หนกัที่ไดร้บักับการชั่ง
น า้หนกัรถจริงที่หนา้งาน  
ควรมีการตรวจสอบการชั่งตวงวดัตราชั่งของ
ลกูคา้โดยสม ่าเสมอ และภายในเวลาที่ก าหนด

จดัเก็บบริเวณสถานที่ที่ใชล้งสนิคา้ใหเ้ป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย จะไม่มีการกรอกถังหรือ
ลงสินคา้ใด  นอกบริเวณที่จดัส่ง

ตรวจสอบว่าไม่มีถังน  า้หรือสิ่งของมีน  า้หนกั
ติดมาพรอ้มกับรถขนส่ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าไม่มี
การทจุริตใด  จากคนขบั 

ตรวจสอบว่าสินคา้ที่มาส่งถกูตอ้งตามที่สั่ง
ไว ้พรอ้มทัง้เตรียมแท็งคท์ี่จะใหล้งสินคา้ให้
เรียบรอ้ย 

ตรวจสอบความเรียบรอ้ยของวาลว์ที่แท็งค ์
และตรวจเช็คและเซ็นชื่อรบัทราบตาม
รายการขัน้ตอนการลงสินคา้

ตรวจสอบหมายเลขซีลถกูตอ้งตาม
Delivery Note แลว้จึงด าเนินการลง
สินคา้ตามขัน้ตอนที่ระบใุนเอกสาร
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เมื่อปฏิบติังานบนที่สงู ทัง้พนกังานขบัรถ
ขนส่งกับเจา้หนา้ที่ของลกูคา้ควรสวมใส่
อปุกรณ์ปอ้งกันส่วนบคุคล (PPE) และ
สายรดันิรภยัทกุครัง้

เจา้หนา้ที่รบัสินคา้ของลกูคา้อยู่ตรวจสอบ
ความเรียบรอ้ยตลอดระยะเวลาในการลง
สินคา้ และแจง้กลบัมาทางบริษัท เอ็กซอนโม
บิล มารเ์ก็ตติง้ (ประเทศไทย) หากพบความ
ผิดปกติ

เจา้หนา้ที่รบัสินคา้ของลกูคา้กับพนกังาน
ขบัรถควรร่วมกันต่อหรือถอดสายลงสนิคา้ 
เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอบุติัเหตุ

จดัเตรียมถังส  าหรบัจดัเก็บสินคา้ที่คงเหลือในรถ 
การตรวจสอบคณุภาพสินคา้ทางกายภาพ 
ส าหรบัสินคา้ non-DG สามารถตรวจสอบไดจ้าก
วาลว์ดา้นล่าง 

ตรวจสอบและเทียบน า้หนกัชั่งเบากบั
น า้หนกัสทุธิของสินคา้ 
แจง้กลบัมาทางบริษัทเอ็กซอนโมบิล มาร์
เก็ตติง้ (ประเทศไทย) หากน า้หนกัส่วนต่าง
เกินกว่าเกณฑท์ีต่กลงไว้

มอบใบชั่งน  า้หนกัหลงัลงสินคา้ใหพ้นกังานขบัรถ 
1 ฉบบั และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอีก 1 ฉบบั 
ลงลายเซ็นตก์ ากับใบลงสินคา้ พรอ้มทัง้ระบุ
น  า้หนกัสทุธิของสินคา้ทีไ่ดร้บั 
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Company Limited  
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Statements:
1) Company shall have the right to revise this Standard Offering at any time without notifying the customers, provided that any such revision shall not lower the offer and service standard that the  

customers have already enjoyed. ExxonMobil shall also notify the customers of such revision within a reasonable period after such revision.
2) Standard Offering mentioned in this document is typical service offering we provide to our customer. Informations for example, but not limited to, lead time, order cutoff time, terminal operating  

hours, standard documents and etc. can be vary depends on specific situation.
CORPORATE SEPARATENESS NOTICE:

The terms “we,” “our,” "ExxonMobil Chemical" and "ExxonMobil" are each used for convenience, and may include any one or more of ExxonMobil Chemical Company, Exxon Mobil Corporation, or  any 
affiliate either directly or indirectly stewarded. Management of each affiliate or other local entity implementing this guidance retains ultimate responsibility for adopting and implementing this guidance  in its 
country or area of operation. Each affiliate or other local entity has chosen to adopt and implement this guidance following its appropriate decision making procedures. Working relationships  discussed in this 
document do not necessarily represent a reporting connection, but may reflect a functional guidance, stewardship or service relationship. Where shareholder consideration of a local entity  matter is
contemplated by this document, responsibility for action remains with the local entity. Nothing containedin this document is intended to override corporate separateness of local entities.

http://www.exxonmobilchemical.com/

